Pe3ysnbraTi aHKeTyBaHHS MeJArOriYHUX NPaliBHUKIB
BpoBapcbkoro ginero Ne 11

Hanpsim camooninioBaHHs — «YIPaBJIiHCHKI mMpouecn»

Tepminu ankeryBanHs — 14-25 xBitast 2025 poky

B sikux kaacax/rpynax Bu Bukinagaere? (moowcna oopamu oexinvka eapianmie 8ionogioetl)
o Uentp po3Butky autian; 0y 1.4 kin.; 0y 5...9 k.

LleHTp pOIBMTEY QHTHHH; 5(13,9%)
1-4 knack;

23 (§3.9%)

3-9 Knacu.
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1. 3a axumu popmamu BigdyBasiocst mianBumenns Bamoi npodeciiinoi kBagidixauii? (moorciuso
obpamu OexinvKa eapianmis 8ionosioeti)

K¥YpCH B iHCTHTYTI

] o 21 (58.3%)
NICARAMNNOMHOT OCEITH;
KOH@EPEHLLT; —8 [22,2%)

METOAMYHI CEMIHAPH, TDEHIHIK,

- 26 (72.2%)
MaNCTEp-KNacH;

eefiHapi, oHnalH-gypCK; 31 (86, 1%)

CAMODCEITE; 31 {86,1%)

iHLLE. 2 (5,6%)

Sxuo Ha monepenHe 3anuTanusa Bu BianosBisin "inme'", BKaxiTh, 0yab Jacka, o came
— Haeuanusa 6 incmumymi
—  Cepmudghixayin

2. Y 3akjaai cTBOpeHi YMOBH /UIl NOCTiiiHOro miiBuiNeHHs KBaJjidikanii mexgaroris, ix
4epropoi Ta 103a4eprouoi aTecrauii, 100poBLILHOI cepTUdikanii Tomo?

® Tax;
@ repeBaHO Tak:
@ nepeeaHoO Hi;

@+




3. 1o nepemkoaxae Bamomy npodeciiitHoMmy po3BUTKY? (Modiciu6o obpamu OeKiibKa 8apianmis
sionogioeti)

onip 3 Soky kepisHWUTEa; [— 0 (0%)
BIOCYTHICTE MaTepianbHon
3a0X04eHHA 3 DOKY KEpIEHUUTES;

HEADCTATHR MATEPIansHo- .
. 2 (5,6%
TeXHi4Ha Daza; - ¢ )

0 (0%)

norasi ymoew npaui; [— 0 (0%)

HOQHUX Nepelrkog; 32 (35.9%)
iHwWwe. 2 (3,6%)
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Skimo Ha nonepeaHe 3anutanus Bu Binnosiiam "inme'", Bkaxitb, 0yab jgacka, o came
— Ilpayworo 3a cymicHuymeom, ne 3a6x#cou Cnisnadae memamuxa, 36iCHO HeOOCMAamHbO Yacy

4. Illo Bu poOure s TOro, mEO 3amodiraT¥ BHNAJAKAM MOpPYylUIeHb AaKageMiyHOI
n00poyecHOCTi cepea 3100yBaviB OocBiTH (cnmucyBaHHsfA, muariat, dgajabcudikanisa Tomo)?
(ModHCIUBO 0OOpamu OeKilbKa eapianmis 8i0nosioeli)

sHanomni 3000yEadie OCBITH 3
OCHOEAMK AETOPCEEOTD NPAEa;
nposog#+y Decigu wogo
JOTPHMAEHHR akageMiHol godp...
nig 4ac HaBYankHWX SaHATL 03K
TaEl 3aB0aHHA, SKi YHEMOHKIKME. ..
BHECDHCTOBYHD METOOMWYHI
pospobkl 4nA DOpMYEaHHR OC....

16 (44,4%)
25 (69,4%)
16 (44,43)
15 (41,73)

BEAHEN L JaNBKM; 2 (5.6%)

iHWe. 1{2.8%)

5. IIlo came Bu poOurte s 3a0e3medeHHs] aKaJeMivyHOI J00p0o4YecHOCTI y cBoiil mpodeciiHii

AisVIBHOCTI?

— 0008 ’33K060 8KA3YI0 ABMOpPIs i0ell, po3po0oK, cyeHapiis

—  3asocou oompumyrocs npagu.

—  3Hauomnio yuHi6 3 nowammam aeémopcmea: wjo maxe "ceoe”, a wo "uyace”, i uomy
BANCIUBO NOBAICAMU NPAYIO THULUX

— Bxkasyto oocepeno inghopmayii, AKy 6UKOpucmosyro 0is ceoei pobomu, abo numaro 003801y
ckopucmamucs ide€to y konee. Ha zamammsax euy Oimeu makodc numamu 00361 Y
O0OHOKIACHUKIB, AKUO 860HU SUPTULUIL NOBMOPUMU 30 IHULOK OUMUHOIO

— Bxkasyio docepena

— Opienmylocy Ha pi6eHb 3HAHb, YEAJICHO CMECYy 3a YCHIXamMu YYHIB, PO3KA3YI Npo
akademiuny 0oopouecHicmo

— IIposoodorcy euxosni 3ax00u

—  Buxopucmogyro memoouuni po3pooxu w000 axaoemiunoi 00b6pouecHocmi

—  Buxopucmoegyto pizni eapianmu

— Ilposooicy beciou 3 yunamu

—  Camocmitino po3po6asio po3pooxu

—  Jompumyrocs Hopm akademiunoi 006poyecHocmi

— Jlna 3000ysauié oceimu BUXO8HI 200UHU, CAMA OOMPUMYIOCH OCHOBHUX NPAGUIL
akademiunoi 0obpoyecnocmi



— Jaro yunam enacnopyy po3podienHi 3a80aHHA, Ki HEMONCIUBO CNUCAMU

— IIposoodaicy beciou

— Ilpoexmna poboma, nocunauns Ha odcepena ingopmayii

— Bumpauatro 6acamo wuwacy Ha CcmEOpeHHA CB0IX KOHCNEeKMi6 YpOKi6, CAMOCMINHUX,
Mmecmogux, KOHMpPOIbHUX POOIm

—  Jompumytocs akademiunoi 006pouecHocmi, NOCMIHO nepesipsiio yepes nesHi npocpamu

—  Jlompumyrlocsi agmopcoKux npas, YHUKaio niaziamy

—  Jompumytocy npunyunie axademiunoi dobpouecrnocmi. I11i0 uac ncuxoodiacnocmuunoi ma
KOHCYTIbmMayitHoi pobomu 0ompumyiocb Npunyunie KoH@ioenyitinocmi iHgopmayii.
Cnpusito opmysanHio 8 yuHié 8i0N08i0ANLHO2O CMAGIEHHA 00 HAGUAHHA, PO3BUBAIOYU

HABUYKU pPeqhueKcil, KpUmuuHo20 MUCIEHHsT Md YCBIOOMIEeHHs 81ACHOI 8i0N08I0ANbHOCTI
3a pe3yibmamu

6. BkaxiTh y sikuii cnoci0 Bu momuproere BiacHuii negaroriuauii nocsin? (moowciueo oopamu
Jekinvka eapianmis ionosioetl)

ny@nikawil Ha canTi saknany; 24 (BB, 7%

¥ ENAcHOMY ENeKTPOHHOMY Mo... 29 (80,6%)
y Gnorax; 1(2,8%)
Yy NPOGECinHME CRINEHOTAX Cow... o (13,9%)
¥ Marepianax Talafo McTynax... 5(13,9%)
Y DAXOEMK BHOAHHAK; 2 (5,6%)
Ha OCEBITHIXN OHMNAAH-NNATHopPMaNK; 24 (B6,7%)

HE Ma ONpUNHOHEHH: pO3pO.. .

iHWwe.

7. SIxki ¢opmu komyHikauii 3 0arbkamMu Bu BuxopucroByere? (Mmooswcaueo obpamu Oexiibka
eapianmis 8ionosioeti)

SarteKiBCEK S5opH;

iHOMBIgyanbHe cNiNKysaHHA s. 32 (38 9%)
DaThEaMK;

rpYnK Y ColianbHAY MEPERAX; 16 (44 4%)
He Dady CeHcy Y KOMYHIEAUT 3
DaTbEaMK;

iHWe.

8. Bu 3a/10BoJIeHi OCBITHIM cepeloBHMIIeM Ta YMOBaMH Npaui y 3aKjafi?

@ uinkom saN0BE0NEHNIAEAN0B0NEHE,
@ nEpeEaHO 3340B0NSHUAIZAN0BANEHS;

) NEpPEBEEXHO HEIAO0BOMNEHNAS
HelagoBeneHa;

@ He:aa0B0NEHHA/HEIAN0BONEHE.




9. Bu 3a/10B0JIeHi MOTHBAIIHHUMH 32X0/1aMH, SIKi IPAKTUKYIOThCS Yy 3aKjaajgi?

® Tak;
@ repeEIHHO Tak:
® nepeBIXHO Hi;

@+

10. Ilcuxosioriynmii KaiMaT 3aK/aay cpuse cniBnpamni negaroris?

@ Tak, v zaknagi cTeopeHi ECi yMOEH anA
cRisnpawj;

@ e uinomy Tak, ane cnienpaya,
NEPEBANHO, & CHTYATHEHOK;

@ B UinoMmy Hi, CRIBNPALA 3 KONEraMm
NPaKTH4HO BIOCYTHRA;

@ nouxononivHUA KNiMaT saknagy He
CRPWAE CRiENpauyi.

r

11. Hackinbku Bu noroaxkyerecsh i3 TBepIKeHHAMM:

30
B tax B nepesaeno Tak 00 nepesasHo ni M HI

20
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Ilepenik TBEpIKEHD

KepiBHULTBO BiKPHUTE [UIs CIIIKYBAHHS

KepiBHULTBO Ta neaarorivyHi mpariBHUKK CITiBOPALIOIOTS i
3a0e3reuyoTh 3BOPOTHiil 3B’ 130K 1100 TXHBOI mparii

KepiBHULITBO BpaxoBYye MPOIMO3HULIi1, Ha[JaHi MeJaroriqyHuMu
MpaI[iBHUKAMH IIO/I0 MiBUIICHHS SKOCTi OCBITHBOTO MPOLIECY

[Nenaroriyni npauiBHUKHA MOXYTh 0€3 TOOOIOBaHb BUCIIOBIIOBATH
BJIACHY JYMKY, HaBIiTh SIKIIO BOHA HE CITIBIAJA€ 3 MO3HLIEO
KEpiBHULITBA

P036ixxHOCTI, SIKi BAHUKIIH MiXK MIearoriqyHAMH MPaliiBHUKAMH Ta
KEPiBHUILITBOM IIKOJIH, BUPILIYIOTHCSI KOHCTPYKTUBHO

VY 3akiaji 3aCTOCOBYIOTHCS 3aXO/IH, IO AOMOMArarTh MeIaroriayHuM
MpaIiBHUKaM aJanTyBaTHCh O 3MiH YMOB TIpaiti

[paBa nmegarorivHUX MpamiBHUKIB JOTPUMYIOTCS Y 3aKIaIi

KepiBHULTBO MiATPUMYE iHIIIaTHBY [eIaroriYHUX MPaI[iBHUKIB
1010 PO3BUTKY 3aKiIafy i MicIIeBOT rpoMaan

e



12.
AOTPUMYIOTHCH iX?

13.

Y 3akaani po3poOJieHi NpaBMiIa TOBEQIHKH Ta YYaCHUKH OCBIiTHBOIO MpoLecy

@ npaExna NoBEOiHEM ¥ 3aknaai
pospofneHi. ONPUNEOHEHT Ha CalTi,
YUACHWEM OCEITHLOMD NPOLUBCY 03HAMD...

@ npaExna NoBEOiHEM ¥ 3aknaai
pospofneki. ONPMEOHEHT Ha CalATi,
YUACHWEM OCBITHLOMD NPOLUECY 03HaMa.
Npaenna NoBeaiHKK ¥ Saknaai
pospobneHi, ane y4acHWKW CCBITHROTO. ..

@ v 3aknani BincyTHI NpaBKna NoEegiHmA;

@ iHwe.

Sxa Bama poub y 3ano6iransi npossBam JucKpuMiHauii B 3akiagi?

Bucmynnio 3axucnuxkom

A npayrorw 0ompumyoducs 8Cix Hopm i NPAsUl NOBEOIHKU

Y moemy knaci e6ci yumi maromoe piHi npasa, He3aNeHCHO BI0 IXHIX 30iOHOCmel,
308HIUHOCMI, COYIAILHO20 CMAmMycy, MOGU YU NOXOOHCeHHA. A niompumyro KOMCHY
OUMUHY [ HA2OJIOUWLYIO HA VHIKAIbHOCMI KOHCHOZO.

B 3aknadi misc npayishuxamu mae 6ymu nogaza i KOpekmHue CmaeieHH s,

Ilpesenmusna

beciou, pozmosu, npuxknaou 3 scumms

Iloxazyto capnuti npuknao, Haguao yYHie moiepaHmHocmi

Yeni 3ayeasicenns ma nosicnenns

bymu monepanmuum y gionocunax

Ilosaza 0o omouyrouux

IIposooaicy beciou, 36epmaroce 00 NCUX002A NiYero

Ilponedeemuxa i supiwients KOHGAIKMIE Y HAAGHUX CUMYAYISAX

becioa, cninkysanmus 3 yunamu

Komyniyirosanus i po3oip cumyayii

Ocobucmuti npuxnao

IIposedenns euxosnux 6ecio

3 ouckpuminayiero He cmuxanacs

Axmuena

Biocmesicyro cumyayii, saxi moxicymov ciouumu npo OUCKPUMIHAYIIO MaA peazyro HA HUX -
IHOUBIOYANbHUMU  KOHCYIbMAYIAMU, NCUXOLO2IYHUM CYnpoeooom ma iH. I[Iposodaicy
npoirakmuyni 3ax00u ma MpPeHiHe08l 3aHAMMSA, CHAPIAMOBAHI HA PO3BUMOK eMnamii,
nosazu 00 pi3HOMAHIMMSA, MOAEPAHMHOCMI

He 6ymu 6atioyacoro ma 36epmamu ygacy, aKujo noMivar OUCKpUMIHaAyio

Hamaczaiics nosasicamu ycix i oonakogo cmagumucs 00 iHUWUX

Koncmpyxmuene supiwienns konguikmis, ananiz cumyayii

1lo600dicy cebe 3 ycima y4acHUKAMU OCBIMHbO20 NPOYECY 3 PIBHOIO NOBA2OI0

Mos ponv y 3anobicanni Ouckpuminayii nonseac 8 momy, wobd Nowupoeamu 3HAHHA,
niompumygeamu noeazy 00 pPI3HOMAHIMMA MA CAPUAMU CHPABEONIUBOMY CMABILEHHIO 00
8Cix Jnt00ell He3aneddcHo 8i0 iXHIX ocobnueocmetli — pacu, cmami, 6iKy, HAYIOHALbHOCMI,
penieii, inganionocmi, cexcyanvHoi opienmayii mowo. A naoarw 06’ exkmusHy ingopmayiro,
oonomazar Gopmyeamu mojepanmui no2a0u ma 3axKiuKan 00 0iano2y i nopo3yMiHHs



14. Yu nagxoauiu 10 Bac 3BepHeHHsI/OBiIOMJIeHHSI BiJ 3100yBa4iB 0CBITH PO 0OYJIiHT
BIIPO/JIOBK HABYAJIBHOI0 POKY?

@ T3K, A OTPUMYEANA/OTPMMYEAE JEEINbES
noBigoMneHs;

@ TaK, A OTPUMYEANE/OTRHMYESE HE
GinblUe 0AHOMD NOBIGOMMSHHS;

@ HE OTPMMYBEANA/OTPHMYEAE MOTHOMD
NOBiGOMMNEHHA;

@ +e uixaBnnach/uiKAEMBECE SaHKM
NUTAHHAM.

15. Yu 3ycrpivaauch Bu 3 Bunaakamu mMoOinry (0ysiHry Ha podouomy Mmicui) 3a ocTaHHil
pik podotu?
@ Tak, NocTIAHO EigdyBak MoGiHr Wwogo
cede;
@ Tak, BUNaakK MoSiHry TpannAnKMee
Nekinbka pasia 3a oCTaHHIA pik;
@ Hi, TAKOMD HE TPANNANOCA;
@ He pozyMito, Npo Wo Le.

16. SAxmo Bu 3ycrpivanuce i3 BunagkamMmu MoOiHry o0 cede, T0 Bia koro?

KEPIEHWKA 3aKnany;

FACTYNHHEA(IACTY MHKKIE,

Koner; 2 {18.2%)

CaTLKIE, 327 .3%)

3005yEaqiE OCEITH. 5 (45,5%)

17. ¥ 3akaani pearyots Ha Bamii 3BepHeHHs1 IPO BUNIAAKH 0OYJIiHIY Ta MOOIHTY?

® 1ak, 3aEHOM,;

@ nepeBAKHO TaK;

@ nepeBaxHO HI;

@ Hi, Hionw;

@ Tarnx BuNagxis He Syno.

18. Y 3akiaai mMpoBOAMTHCH HABYAHHS, NMPOCBITHHIBKA Po0oTa 3a y4yacTi BiAMOBIIHHX
cay:x0/opraniB/opranizaniii A1 y4aCHHKIB OCBITHHOI0 IIPOLECY 3 METOI0 BUSIBJICHHSI 03HAK
OyJIiHry (UbKyBaHHSI) Ta 3aM00iraHHs HOro NposiBy?

@ TaK, perynApHO NPOBOAATECR i3 yCiMa
Y4ACHWEAMH OCEITHBOTD NPOLEcy;

@ Tar, NPOECARTLCA PErYNSPHD, ane
TiNbEW ANA Y4HIB;

@) TaK, NpoBoASRTLCA, ane He Sinbwe 1-2
Pasie Ha pik;

@ v 33837 He NPOEOAATECA NOAIGHI
HDOpMALAHT 33x0gu.




19.  3a3nauTte B po3po0JieHHi AKUX JOKYMEHTiB Bu Opann yyacrb:
(ModicIUB0 0Opamu Oexinvka sapianmis 6ionosioeti)

CTPATENA POSEMTEY SaKMaay; 9 (25%)
NPOUSaYPH BHYTRILIHEOT CHETE. . 9 (25%)
pivHWA NNEH poSoTH 3aKnany; 9 (25%)

OCEITHA Nporpama saknaay;

NONMKEHHA NPC 3K3ZEMIMHY 4O...

AHTHEYMIHMOEA NPOrpamMa;
7 (19,43

MPAEWNa EHYTRILHLOM POSNop. ..

E pospobneHHi #0aHoro JOEYM. .. 17 (47 ,2%)
iHLLE.
0 5 10 15 20
20. SIki opranm rpoMajachbKoro caMoOBpPsSiIyBaHHs AiIOTh Y Jinei? (moowcna obpamu Oekinvka

eapianmis sionosioetl)

OpTEHI YYHIBCEEOMD

36 (100%)
CEMOBPALYEAHHS, ' :
OpraHi CaMOBPAAYBaHHS 11 (30.6%)
NpaviEHmKE;
OpraHn GaTbiecsRors 23 (63,9%)
CaMOBPALYEAHHS;
iHLwe.
0 10 20 30 40
21. OuiHiTh AiSIIBHICTH MeAarorivYHOl paJu 3aKjIaay OCBiTH:
Ilepemnik TBEpIKEHB
[enaroriyna paga (yHKUIOHYE CHCTEMHO i €(EeKTHBHO, PO3IIILIAIOTHCS
aKTyaJbHI [OHWTaHHS JOSUIBHOCTI  3aKiany, pilIeHHS PUEMArOThCS
KOJICTiaJIbHO 1 IEMOKPaTHYHO
[lenaroriyna paja (QYHKIIOHYe CHCTEMHO, ajie IOMiTHa BIJICYTHICTh
aKTHBHOCTI y MearoriyHuX MPaLiBHUKIB I1iJ] 4ac MPUHHSTTS PillieHb
JlisTbHICTD TeAArorivuHol pay 3aBaXKae CUCTEMI YIPaBIiHCHKOI AisUIBHOCTI Y
3aKiIai
Btz B nepesakHo TaE O nepesasHo HE M Hi
30
20
10
MegarorivHa paga DyHELIOHYE CHCTEMHO | e0eKTHEHD, pos... HisneHicTe NegarorivHol pagy saeaxac. ..

MenaroridHa pana ©yHKLIOHYE CHCTEMHO, ane NOMITHA BiOCYTHICTE aKTMEHOCTI ...



22. 'Y 3akaali mnpoBOAATHCA HABYAHHA/IHCTPYKTaxki 3 oOXOopoHM mpaui, 0e3nexku
JKUTTEAISJIBHOCTI, TMOXKeXKHOI 0Oe3lmeKku, NPaBWJ TMNOBEAIHKH B YMOBaX HaJA3BHYallHUX
CUTYyauiii, iIHCTPYKTAXKI 3 TOMETUYHOI T0MOMOTH?

@ Tax, perynApHO NPOBOJATECS HABYEHHA
Ta IHCTPYKTEXI:

@ NpoBOAATECA BHKNMEAMHO HCTRYKTEH;

@ Bce SEOLMTLCA O0 NANKCY B HYPHANAX;
@ Eneplue Wy NPO TAK 33X04M.

23. Y 3akaani po3podJieHMii aaroput™ il y pasi HemiacHOro BHIAAKY i3 y4YaCHHKAMM
OCBiTHBOTO0 Mpouecy? Bu norpumyerecnr iioro?
@ anroputm gil pospoGneHu, yci
NeJarcrHi NpayisHuEl JoTPHMYIOTECA
HOro 'y pasi HELWACHOTD BMNZKY:

@ anroputm gii pospoSnexuit, ane Bu 3
HUM HE 03HAROMNEHWIAHAE;

@ anropumia Dii pospoGnedkd, ane 8 HIUM
HE KOPUCTYIOCR, HAEITE 33 noTpedn;

@ He sonogik indopMaick.

24. 'Y 3akaani mpoBoauThesi iHdopmamiiini, ocBiTHI 3axoau, cnpsiMoBaHi Ha QopmyBaHHS
HEraTHBHOIO CTABJIEHHS 10 KOPYMIii?

@ 72K, NPOBOGATLCA 3 YCIMA YYACHHEAMM
OCEITHBEOrD NPOLETY;

@ T3k, npoEOARTLCA, 3Ne TiNbEW AN
sn00yEaqie OCBITH;

@ MOHYTE NPOEOIWTACA NHLIE 33
Da#aHHAM YYaCHMKE OCEITHROMD
NpoUecy;

@ v saknagi He NPOEODATECH NOGIGHI
EERGLTE

25. YUu Oepere Bu yuacth y npoekTax 3akiagy, 0JarofiliHMX akmifaX, BOJIOHTEPCHKHX
iHimiaTuBax? (MokHA o0OpaTH JeKiibKa BapiaHTIiB Bianosineil)

Tak; 35 (97 ,2%)

hi; 1 (2,3%)

XO4Y 3ANPONOHYBATH COUjaNEHD

o 0 (0%)
sHaYYLW iHiLiaTMen.

1] 10 20 30 40



	Результати анкетування педагогічних працівників
	Броварського ліцею № 11
	1. За якими формами відбувалося підвищення Вашої професійної кваліфікації?(можливо обрати декілька варіантів відповідей)
	2. У закладі створені умови для постійного підвищення кваліфікації педагогів, їх чергової та позачергової атестації, добровільної сертифікації тощо?
	3. Що перешкоджає вашому професійному розвитку? (можливо обрати декілька варіантів відповідей)
	4. Що Ви робите для того, щоб запобігати випадкам порушень академічної доброчесності серед здобувачів освіти (списування, плагіат, фальсифікація тощо)? (можливо обрати декілька варіантів відповідей)
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	7. Які форми комунікації з батьками Ви використовуєте? (можливо обрати декілька варіантів відповідей)
	8. Ви задоволені освітнім середовищем та умовами праці у закладі?
	9. Ви задоволені мотиваційними заходами, які практикуються у закладі?
	10. Психологічний клімат закладу сприяє співпраці педагогів?
	11. Наскільки Ви погоджуєтесь із твердженнями:
	12. У закладі розроблені правила поведінки та учасники освітнього процесу дотримуються їх?
	13. Яка Ваша роль у запобіганні проявам дискримінації в закладі?
	14. Чи надходили до Вас звернення/повідомлення від здобувачів освіти про боулінг впродовж навчального року?
	15. Чи зустрічались Ви з випадками мобінгу (булінгу на робочому місці) за останній рік роботи?
	16. Якщо Ви зустрічались із випадками мобінгу щодо себе, то від кого?
	17. У закладі реагують на Ваші звернення про випадки боулінгу та мобінгу?
	18. У закладі проводиться навчання, просвітницька робота за участі відповідних служб/органів/організацій для учасників освітнього процесу з метою виявлення ознак булінгу (цькування) та запобігання його прояву?
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